


naar de gebruiker. KyoFleetmanager zorgt  

er voor dat tellerstanden, tonerniveaus en 

storingen automatisch worden doorge-

geven. ISO Groep regelt ook de opzegging 

van het contract met de oude leverancier.

Allround dienstverlener,  
korte lijnen
Het blijft niet bij het leveren en installeren 

van de KYOCERA multifunctional. Bij de 

school blijkt behoefte te zijn aan meer 

ICT-diensten, zeker na het wegvallen van 

de uren van de leerkracht. ISO Groep blijkt 

in staat om alle vragen, wensen en sto-

ringen van de Eben-Haëzerschool op te 

lossen, daarbij zoveel mogelijk rekening 

houdend met het beperkte budget van 

de school. Eenvoud en gebruikersgemak 

staan daarbij voorop.

ISO Groep heeft voor de Eben-Haëzer-

school een drietal medewerkers als aan-

spreekpunt die zeer gedetailleerd op de 

hoogte zijn van de situatie op school en 

van de wensen van de gebruikers. Dat 

maakt dat de medewerker vaak aan een 

half woord genoeg heeft om een vraag 

snel en tot tevredenheid te kunnen be-

antwoorden. Continuïteit en ontzorgen 

zijn de kernwoorden die de samenwerking 

het beste samenvatten. En met een eigen 

servicedienst voor zowel printers als ICT is 

ISO Groep in no time ter plekke om even-

tuele grotere storingen direct te verhelpen.

Resultaten
Een greep uit de activiteiten 

in de afgelopen maanden:

  De hybride omgeving van ISO Groep 

is toegepast. Dat betekent een lokale 

server met speci�eke onderwijssoft-

ware, in combinatie met het gebruik 

van Of�ce 365 en Basispoort (pro-

gramma met individuele leerstof) in 

de cloud. Zo is mail altijd probleem-

loos bereikbaar en is geen eigen  

mailserver meer nodig. 

  Een gebruikersvriendelijkere Windows- 

omgeving is ingevoerd in plaats van een 

aparte schil. Dit zorgt voor meer her-

kenning bij leerlingen en leerkrachten, 

waardoor ook technisch minder er-

varen leerkrachten steeds meer ICT 

toepassen in hun lessen. De inlog-

gegevens voor het netwerk, Basispoort 

en Outlook zijn gelijk getrokken, de 

gebruiker hoeft maar eenmaal zijn 

wachtwoord in te voeren om toegang 

te krijgen tot alle applicaties (single 

sign-on).

  Vanwege de toenemende storingen in 

het ICT-lokaal is de verouderde cen trale 

server vervangen. Ook de werkstations 

in het computerlokaal zijn vervangen. 

De computers van de leerkrachten 

zijn kostenvriendelijk ge üpgraded door 

het bijplaatsen van extra geheugen.

  En mocht zich toch een technische 

storing voordoen, dan kan deze vrijwel 

altijd op afstand worden verholpen, 

vaak nog vóórdat de school zelf heeft 

gemerkt dat er een storing is ontstaan. 

Totale ontzorging
Directeur Pieter Wiegel is uitermate te-

vreden met de samenwerking met ISO 

Groep. “Bij ISO Groep ben je niet een 

nummer, maar voel je je ècht klant. De 

medewerkers zijn altijd bereikbaar, weten 

een pasklare oplossing voor elk probleem 

en zijn goed op de hoogte van de situatie 

op school. Daardoor kunnen wij onze aan-

dacht focussen op waar wíj goed in zijn: 

het geven van basisonderwijs aan de  

kinderen in Elspeet.”

“BIJ ISO GROEP BEN JE NIET EEN NUMMER,  
MAAR VOEL JE JE ÈCHT KLANT”
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